BIEN BAN TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN TINH LAI CHAU
Dia chi chi tiét: duong tran hung Dao, phudng Doan Két, thi x4 Lai Chau, Lai Chau
S6 giay phép hoat dong:00004/LCH-GPHD Ngay cap: 25/12/2019
Tuyén truc thuoc: 2. Tinh/Thanh phd
Co quan cha quan: SO Y TE LAI CHAU
Hang bénh vién: Hang I
Loai bénh vién: YHCT - Cham ctu
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI bUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%
3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 207 (C6 hé sé: 223)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.62

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s 2)

KET QUA CHUNG CHIA . . . . Mikc || Tong sé tiéu
THEO MUC Muc 1 || Mic 2| Muc 3 || Muc 4 5 chi

5. SO LUONG TIEUCHIPAT: | 15 | 17 | 26 | 20 || o || 78 |

6. % TIEU CHI DAT: | 19.23 || 21.79 33.33 | 2564 | 0.00| 78 |

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG



Bénh vién tw danh

M4 s6 Chi tiéu gia 6 THANG NAM|| Chi tiét
2023
A |[PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) I
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ctru ngudi bénh
Al
(6)
Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng
All X 2 2
dan cu thé
AL 2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi 9
"= |lva duoc van chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, s 2 ha 2
ung sy hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh
AlA4 : iy 3
kip thoi
Nguoi bénh dugc lam céc tha tuc, khdm bénh, thanh
AlS5 |(toan... theo ding thir tu bao dam tinh cong bang va mac 3
uu tién
Nguoi bénh duge huéng dan va bo tri [am xét nghigm,
Al1.6 |ichan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu 3
thuan tién
A2 | A2. biéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5) |
Ap1 |Neusibénh diéu tri noi tra dwoc nam mot ngudi mot 1
~ |lgiwong
Ngudi bénh dugc st dung budng vé sinh sach s& va day
A2.2 = A 3
du cac phuong tién
Nguoi bénh duoc cung cap vat dung cé nhan day du,
A2.3 N X £ 4
sach s¢, chat lugng tot
Nguoi bénh dugce huong céc tién nghi bao dam suc
A2.4 s A 2 Saa s 4
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 2
Vién
A3 ‘AB. Moi truong cham soc nguai bénh (2) H
Ngudi bénh dugc diéu tri trong mdi trudng, canh quan
A3.1 4
xanh, sach, dep
A3 |[Neuoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 3
' gon gang, ngan nap
A4 ||A4. Quyén va lgi ich cia nguoi bénh (6) |
Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao
A4.1l A X 4
qua trinh diéu tri
A4.2 ‘Ngu()’i bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan H 4
Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 - . . 4
minh bach, chinh xac
Add Nguoi bénh dugce hudong loi tir cha truong xa hoi hda 'y 0

te




Ngudoi bénh 6 y kién phan nan, thic mac hoic khen

A45 (ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 4
thoi
AL Bénh vién thuc h,ién khao sat, danh gia su hai long 4
" |nguoi bénh va tién hanh cac bién phép can thi¢p
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
| Bl |BB1.S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3) | [ |
| BL.1 |[Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién | 2 [ |
| BL1.2 |Bio dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién || 3 | |
Bao dam co cau chiic danh nghé nghiép cua nhan lyc
B1.3 N . 4
bénh vién
| B2 ||B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) | [ |
521 |Nhanviény té duoc ddo tao va phét trién k¥ nang nghé L
~_|nghiép
Nhan vién y té dugc nang cao ky nang ang xir, giao
B2.2 |..x , 4
tiep, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit luong
B2.3 A A 2
nguon nhan lyc
B3. Ché d6 dai ngod va diéu kién, moi truong lam viéc
B3 @)
3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dii ngd cua nhan 3
" |viényte
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 . o Ao A X 1
cao trinh @6 chuyén mén cho nhan vién y té
B33 |Suckhoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té dugc .
" |lquan tdm va cai thién
Tao dung moi trueong lam viéc tich cuc cho nhan vién y
B3.4 t& 3
| B4 |IB4. Lanh dao bénh vién (4) | [ |
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién
B4.1 n SO P ! 1
bénh vién va cong bo cong khai
| B4.2 ||Trién khai van ban cua céc cip quan Iy | 4 [ |
| B4.3 |IBao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan Iy bénh vien | 3 [ |
B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké 3
' can
| C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) I | |
| C1 |IC1. Anninh, trat tu va an toan chy né (2) | [ |
| C1.1 |iBao dam an ninh, trat tw bénh vién | 1 [ |
| C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd I 2 | |
| C2 |C2.Quan ly hd so bénh &n (2) I [ |
| C2.1 |Hd so bénh an duoc lap diy du, chinh xac, khoa hoc || 3 [ |
| C2.2 |Hd so bénh an duoc quan ly chit chg, diy du, khoa hoc || 4 [ |
| C3 |Ic3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) | [ |




C3.1 ||Quan ly tét co so dit lidu va thong tin y té I [
C3.2 Thuc hién céc giai phap tng dung céng nghé thong tin
"= |trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |/C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) | |
C4.1 |[Thiét lap va hoan thién h¢ théng kiém soét nhidm khuén | [
C42 Xay dung va huéng d5r1 nhan viény té thuc hién cac
' quy trinh kiém soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |[Trién khai chuong trinh va gi4m st tuan thu rcatay || |
Ca4 |Panh gid, gidm sat va trién khai kiém soét nhiém khuan
trong bénh vién
CAE Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat chg, xi ly an
™~ |ftoan va tuan thu theo dung quy dinh
CA6 Chat thai long bénh vién duoc quan ly chat chg, xir Iy an
" |{toan va tuan thu theo dung quy dinh
c5 C5. Nang luc thuc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém
X2)
C5.1 |Thyc hign danh muc ky thuit theo phan tuyén ky thuat || |
cso |Nghién ciuva trién khai 4p dung céc k¥ thuat mai,
= |lphuong phap méi
Ap dung cac huong dan quy trinh k§ thuat kham beénh,
C5.3 |chira bénh va trién khai c&c bién phap giam sat chat
lugng
C5.4 |Xay dung cic huong din chin doan va diéu tri | [
55 Ap dung cic huéng dan chan doan va diéu tri da ban
' hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 |IC6. Hoat dong didu dudng va cham soc nguoi bénh (3) || |
C6.1 Hé thdng diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong
= ||hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri
C6.2 | va cham soc, gido duc sirc khoe phu hop véi bénh dang
duoc dieu tri
C6.3 Nguoi l?énh duoc cham soc vé sinh ¢c& nhan trong qua
' trinh diéu tri tai bénh vién
C7 C7. Nang luc thuc hién chiam séc dinh dudng va tiét ché
(5)
c71 |Bénhvién thiét 1ap hé thdng t6 chire dé thuc hién cong
™ |tac dinh dudng va tiet ché trong bénh vién
c7o |[Bénh vién bao dam co s¢r vt chat de thyc hién cong tac
" ||dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh
" ||[dudng trong thoi gian nam vién
c74 Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché d6 an phu hop
" |lvdi bénh ly
c75  |Ngwoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop

véi bénh ly trong thoi gian nam vién




| C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2) I [ |
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc,
cg.1 | o2 camnang ut thut Nen tab
hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
| C8.2 |Bio dam chét lugng céc xét nghigm | | |
| C9 |C9. Quan ly cung ing va st dung thudc (6) I [ |
| C9.1 | | | |
‘ C9.2 HBéo dam co s¢ vat chat khoa Dugc H H |
Cung &ng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C9.3 \ s %
bao dam chat lugng
| C9.4 |Sirdung thubc an toan, hop ly I | |
Co5 Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan ung c6 hai cua
" |thuoc (ADR) kip thoi, day du va co chat lugng
cop |HO ddng thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong
' hiéu qua
| C10 |C10. Nghién ctu khoa hoc (2) | | |
| C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciiu khoahoc || | |
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 ||bénh vién va céc giai phap nang cao chat lugng kham,
chtra bénh
b |PHAND.HOAT PONG CAITIEN CHAT LUGNG
(11)
| D1 |ID1. Thiét lap h¢ thdng va cai tién chat lugng (3) | [ |
| D1.1 |Thiét lap hé thong quan ly chat lugng bénh vién | [ |
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 n .
luong bénh vién
‘ D1.3 HXéy dung vin hoa chat luong H H |
| D2 ||D2. Phong ngira céc su c6 khéc phuc (5) | [ |
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 LA
nguoi bénh
Xay dung hé théng béo céo, phan tich su ¢ y khoa va
D2.2
tién hanh cac giai phap khic phuc
D23 || Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
" |lsucoy khoa
Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cip
D2.4 .
dich vu
‘ D25 HPhc‘Jng ngua nguy co nguoi bénh bi truot nga H H
D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng
D3 3)
Panh gia chinh x4c thyc trang va cong bé cong khai
D3.1 £ R i a
chat Iuvgng bénh vién
| D3.2 |Po luong va giam st cai tién chat lugng bénhvien || [
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cdng
D3.3 |cu, trién khai, b4o céo hoat dong quan ly chat lwong
bénh vién




E ||PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA | [
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién
E1l |dakhoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham s6c san khoa
El.1 . . 0
va so sinh
£1o |[Bénhvién thyc hién t6t hoat dong truyén thdng sirc 0
' khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thyc hanh tt nuoi
E1.3 |con bang sira me¢ theo hudng dan cua Bo Y té va 0
UNICEF
| E2.1 |Bénh vién thiét Iap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa || 0 [

I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mfc Mfc M?‘fc Mfc M;IC BTiéBm Sédlr?gép
IPHAN A. HUGNG PENNGUGIBENH(19)|| 1 || 4 | 5 | 8 || o | 311 || 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ctu

gt bénh (6) 0 3| 3] 07 0| 250 6
A2. Piéu kién co so vat chat phuc vu nguoi

benh (5) 12 12| 2 o} 280 5
[A3. Moi trudong chim séengudibénh(2) |l 0 | o | 1 | 1 | o [ 350 | 2
/A4. Quyén va lgi ich ciia nguai bénh (6) | o o o] 5| o] 400 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) o I e s 14
B1. S6 lugng va co cAunhan luchénhvien@3)] 0 | 1 | 1 || 1 | o | 300 | 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) |1 2o 12 o233 3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong 5 0 5 0 o Il 2.00 4
lam viéc (4) '

[B4. Lanh dao bénh vién (4) 1o 2 1] o025 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON wl 71wl al ol 23 35
(35) '

IC1. Anninh, trattuvaantoanchayn6 (2 || 1 || 2 || o | o || o | 150 || 2
C2. Quan Iy hd so bénh &n (2) oo 2 12 o35/ 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 1 0 L 0 o Il 2.00 5
X2) '

C4. Phong ngtra va kiém soat nhiémkhuan 6)]| 2 | 3 | 12 || o | o | 183 | 6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon

(5) (diém x2) 1] 1 3| 0| 0] 240 5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi 1 0 0 5 0 3.00 3
bénh (3) '

C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng

va tiét ché (5) 22 0 L0200y S




C8. Chat lugng xét nghiém (2) | o] of 2] of o] 300]| 2
IC9. Quan ly cung ing va st dung thuéc 6) || 0 || o | 6 | o || o | 3.00 |
IC10. Nghién ctu khoa hoc (2) |2 o o o o 1oo]| 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0| 41 21 51 0| 309 11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat luong 0 L L L o | 300 3
3) '

o
~
N
'~
A

ID2. Phong ngira céc su ¢b khéc phuc (5) | 1300 | 5

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién

chat luong (3) O 1| 0| 2| 0 | 333 3

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 0 0 0 0
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién da xay dung va trién khai ké hoach tu kiém tra theo dung huéng dan cta Bo
Y té.

1. Thanh lap doan tu kiém tra s6 299/QD-BVYHCT ngay 30/6/2023 cua Bénh vién Y
hoc ¢ truyén tinht Lai Chau: gom 14 thanh vién, chia 1am 04 nhoém kiém tra cac phan
trong bo tiéu chi; To chirc khao séat sy hai 10ng ciia ngudi bénh va can bo y té.

- Thoi gian kiém tra: 02 ngay tir ngay 4-5 /7/2023 2.56 lugng tiéu chi &p dung: 78 /83
tiéu chi: - Ty 18 tiéu chi duoc ap dung 94 phan tram.

- Két qua chung: tong sé diém cua cac tiéu chi &p dung 207
- biém trung binh chung cta c4c tiéu chi 2,62

- Mtc 1; 15 tiéu chi chiém 19.2% - Muc 2: 17 tiéu chi, dat 21.7% - Muc 3: 26 tiéu chi,
dat 33.3 % - Muc 4: 20 tiéu chi, dat 25.6% - Muc 5: 0 tiéu chi, chiém 0 %

3. S4 luong tiéu chi khdng ap dung: 05 tiéu chi gom: - Tiéu chi A4.4: Nguoi bénh duoc
huong lgi tir chii truong x4 hoi hda y té. - Phan E ( E1 dén E4): Tiéu chi dic thi chuyén
khoa San, chuyén khoa Nhi, bénh vién khéng c6 2 khoa nay

4. Két qua khao sat bénh nhan noi tri: - C& mau: 100 nguoi bénh noi tri - Ty 18 hai
long chung cua ngudi bénh noi tri todn vién: 94,3 so vai két qua khao sét qui 1/2023



85,6 phan tram - Piém trung binh hai long: 4,19 - Ty 1¢ hai 10ng so véi mong doi: 91,2
so véi két qua khao sat qui 1/2023 12 92,9 phan trim - Ty 1& ngudi bénh chic chin s&
quay lai hodc gigi thiéu cho ngudi khac dén bénh vién kham va diéu tri chiém: 100
phan tram - Chi s hai long toan dién: 68 phan tram (68/100) Qui I (37 phan trim )

5. Két qua khao sé&t bénh nhan ngoai trd: - 29 nguoi bénh ngoai tri trong bénh vién -
Ty 18 hai 1ong chung cia ngudi bénh ngoai trd toan vién: 91,8 phan tram so vai qui |
80,2 phan tram - Diém trung binh hai 16ng: 3.96 - Ty ¢ hai 16ng so v4i mong doi: 93.1
so véi qui 1 98,9 phan tram - Ty Ié nguoi bénh chic chan s& quay lai hoic gioi thiéu
cho ngudi khac dén bénh vién kham va diéu tri chiém: 100 phan tram - Chi s6 hai long
toan dién: 41 phan traim

6. Két qua khao sat nhan vién y té: - Téng diém trung binh ngudi dung chon tir A-E 1a
3.93 - Ty 18 hai 16ng chung 14 88.6 phan trim - Diém trung binh theo ting phan: A.
3.8, B. 4.0, C. 3.8, D. 4.00, E. 4.00. - S& gan b6 lam viéc tai bénh vién lau dai 95.1 -
Mtc d6 hai 1ong néi chung vé 1anh dao bénh vién 98.3%

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

‘ , b. Biéu @b
riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

c. Biéu do

riéng cho phan B (tir B1 dén B4)



d. Biéu do

riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

e. Bicu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN ‘
- Bénh vién da quan tdm, chu trong dén céng tac dao tao va phat trien ky nang nghé

nghiép cho cén bo trong bénh vién. C6 quy hoach vi tri 1anh dao va quan ly, c6 1ap ho
so quan ly sic khoe cho nhan vién y té, cac khoa phong duoc ndi mang internet dé tra
ctru va cap nhat théng tin.

- Duy tri va thuc hién tét viéc nang cao y duc, quy tic giao tiép (ng xtr cho cén bd bénh
vién. C cam két gitra nhan vién y té véi lanh dao bénh vién va giira tap thé bénh vién
Vvéi cac co quan quan |y vé nang cao tinh than trach nhiém, thai do Gng xt, giao tiép, y
duc caa nhan vién y té voi nguoi bénh,

- Thuyc hién tét cong tac chim soc ngudi bénh, dic biét 1a cong tac tu van, giéo duc sic
khoe cho ngudi bénh dang diéu tri noi trd tai bénh vién va trude khi ra vién.



- Ngudi bénh diéu tri noi tri dugc nam mot givong mot ngudi. Mdi ngudi bénh duoc
cung cap quan 4o bénh nhan, vat dung c4 nhan day du, sach sé.

- Pao tao lién tuc, cap nhat kién thirc duoc tri trong.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAl

- Bdi véi t6 quan ly chat lwong: Tuy da c6 nhiéu ¢ gidng va nhiét tinh nhung chua dap
g duoc yéu ciu ngay cang cao. Chua thuc su thuc hién tét cong tac hudng dan, kiém
tra, don ddc, danh gia tai cac khoa phong. Tién do thuc hién con cham phai nhic nho
nhiéu.

- Pbi voi mang ludi Quan Iy chat lwong: Cac khoa/phong néi chung va mang luéi Quan
ly chét lwgng bénh vién noi riéng chua quan tAm ding muc téi viéc thuc hién chat luong
bénh vién theo cac tiéu chi da dugc ban hanh.

- Bénh vién ¢6 co sd ha tang xay dung d3 1au, mot s6 cong trinh dang xudng cap, co sé
phong diéu tri twong dbi nho, mot sé khoa phong ¢6 sé giuong bénh /dién tich bé tri
chua dam bao, can bo sung thém ta dau giudng cho ngudi bénh dé dam bao tét hon nira
cac diéu Kién huéng dén ngudi bénh.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k§ niang nghé nghiép

- Trong nam c6 to chirc cac hoi thi tay nghé gioi cho it nhat hai chirc danh trg 1én: bac
sy, diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién, duoc sy, quan ly...

- C6 hinh thuc khuyén khich, thuc day nhan vién y té tham gia céac hinh thirc kiém tra
tay nghé, hoi thi tay nghé trong va ngoai bénh vién.

- Panh gia chinh x4c thuc trang va cong bé cong khai chat luong bénh vién

- Ty tién hanh danh gia chét lwong bénh vién va cong bé cong khai “Béo cao danh gia
chét luong bénh vién” trén trang thong tin dién ta.

- Ty 18 céc tiéu chi c6 diém do bénh vién ty danh gia cao hon diém ciia doan bén ngoai
danh gia (co quan quan ly hoac t6 chire doc lap) dudi 5 phan trim. Po ludng va giam
sét cai tién chat lugng bénh vien.

- Trong ké hoach cai tién chat luong ¢ xay dyng it nhat 5 chi s6 chat lugng cu thé nham
danh gia va theo ddi chat lugng chuyén mon, chat lugng dich vu.

- CO trén 50 phan tram khoa/phong xdy dung dugc it nhat 1 chi sé chat luong cu thé
nham danh gia va theo ddi chat lugng hoat dong cua khoa/phong do.

- C6 ban tong hop danh séch céac chi sé chat luong (chung ctaa bénh vién va cac
khoa/phong) dugc theo dbi, giam sat.

- XAy dyng cac phuong phap va thu thap sé liéu can thiét d¢é phuc vu cho viéc do luong,
giam sat cac chi s6 chat lwong trong danh sach.

- Xay dung ké hoach kham stic khéo cho CV vién chic bénh vién trong 6 thang cudi
nam



- Sn c6 vach ngin hodc rém che di dong tai cac khoa 1am sang dé phuc vu ngudi bénh
trong cac trudng hop tham kham tai chd, 1am thu thuat hodc thay doi quan &o, vé sinh
tai givong. boi xung thém

VI1I. GIAI PHAP, LQO TRINH, THOI GIAN CAl TIEN CHAT LUQNG

1.Thuc hién tt cdng tac chi dan, don tiép, huéng dan va cap ctiru nguoi bénh.

2. Pau tu xay dyng co sd vat chat, mua sam, b6 sung trang thiét bi y té phuc vu nguoi
bénh va trang thiét bi van phong cho nhén vién y té

3. Ton trong quyén va lgi ich ciia ngudi bénh

4. Pau tu phat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan luc bénh vién

5. Bao dam an ninh, trat tu trong bénh vién Ia nhu cau thiét yéu co ban ciia ngudi bénh
6. Nang cao chat luong cong tac quan 1y hd so bénh an

7. Tin hoc hda cbng tac quan ly va hoat dong chuyén moén

8. Phong ngtra va kiém soét nhiém khuan

9. Nang cao nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon

10. Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga

11. Nang cao ning luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

12. Bam bao ning luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau
bénh

13. T4 chic hoat dong théng tin thudc, theo ddi bao cdo ADR kip thoi, day du va co
chat luong

14. Trién khai hoat d6ng nghién cttu khoa hoc

15. Tang cuong cdng tac cai tién nang cao chat luong bénh vién

16. Xay dung chi s6 chat luong bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAIl TIEN CHAT LUQNG

- Két qua ty cham diém cua bénh vién: 207 diém;

- Biém trung binh cac tiéu chi: 2.62

- Bénh vién can phat huy cac uu diém da dat dugc, khic phuc khé khan ton tai dé thuc
hién tot nhiém vu cham soc va bao vé stic khoe nhan dan trén dia ban.

- Bénh vién cam két thuc hién nghiém tlc viéc cai tién chat luong bénh vién tap trung
c4c van dé wu tién da néu & trén trong 6 thang cudi nam 2023 va cac nam tiép theo dung
16 trinh va thoi gian da xay dung./.

Noi nhan:

-So'Y té (b/c);

- HPQLCL BV;

- Céac khoa phong;

- Lvu: VT, KH-TC-BD.

Ta Xuan Dong



		2023-07-26T14:09:13+0700


		2023-07-26T14:21:55+0700




