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3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 207 (C6 hé sb: 223)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.62

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mic 5 Tong s6 tiéu chi
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty | Doan KT
Chi tiéu danh gia NAM| danh gia
2023 NAM 2023

Chi
tiet

Ma
sO

/A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) |

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru nguoi

Al bénh (6)

ALl Ng}r(n bth du(_)'g chi dan ro rang, don tiép va 2 0
hudng dan cu the
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du

Al.2 |tién nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh 1 0
trang bénh tat

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 2 0

" ||bénh, dap g su hai long ngudi bénh

NV B?nh vién ‘tza}o dam cac diéu kién cap ctru nguoi 3 0
bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh,

A1.5 |thanh toan... theo dung thi ty bao dam tinh cong 3 0

bang va mirc uu tién

Ngudi bénh duge huéng dan va bd tri 1am xét
Al.6 |nghiém, chan dodn hinh anh, tham do chirc nang 3 0
theo trinh tu thuan tién

A2. Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh

A2
(5)

A2 1 N%uoq b\@nh di€u tri ndi tra dugc ndm maot ngudi 1 0
mot giuong
Nguoi bénh dugc sur dung buéng v¢ sinh sach sé&

A2.2 || S oA 3 0
va day du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan day

A2.3 |,. ~ 44 I 4 0
du, sach s€, chat lugng tot

A24 Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam 4 0

stc khoe, nang cao thé trang va tam ly

Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira 2 0
bénh trong bénh vi¢n
A3 ||A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2) [ [ I

I

o

‘A3.1 HNgubi bénh dugc diéu tri trong méi truong, canh H




M Bénh vién ty | Doan KT Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM| danh gia tidt
2023 NAM 2023
‘ Hquan xanh, sach, dep H H H
A3 |Newoi bénh duge kham va dicu tri trong 3 0
" ||khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 || A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) | | I
Al Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia 4 0
™ |[vao qua trinh diéu tri
A4D Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca 2 0
" |Inhéan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong 4 0
"~ |lkhai, minh bach, chinh xac
Al Nguoi bénh duogc huong loi tir chu truong xa hoi 0 0
© |hoayte
Nguoi bénh co y kién phan r;ém, thic mac hqéc
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién tiep nhan, phan hoi, 4 0
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can 4 0
thiép
5  |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
‘Bl HBl. S6 luong va co cu nhan luc bénh vién 3) H H H
B1.1 |[Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién | 2 [ 0 |
Béo dam va duy tri on dinh $6 lugng nhan luc
BL2 bénh vién 3 0
B13 Bio dam co cau chirc danh nghé nghiép ciia nhan 4 0
" |[luc bénh vién
‘82 HB2. Chat luong ngudn nhan lyc (3) H H H
B2 1 Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién k§ 3 0
"~ |Indng nghe nghi¢p
B2 2 Nhén vién y té dugc nang cao k¥ ning ung xir, 4 0
" |lgiao ti€p, y duc
B2 3 Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chat 5 0
" ||lwrong ngudn nhan lyc
53 |B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam
viéc (4)
53,1 |Bao dam chinh sich tién lwong, ché do dai ngd 3 0
"~ |lcha nhan vién y té




M Bénh vién ty | Doan KT Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM| danh gia tidt
2023 NAM 2023
B3 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong Vé, 1 0
"~ ||[ndng cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
B33 Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té 4 0
" ||dugc quan tAm va cai thién
B3.4 Tao dyng mo6i truong lam viée tich cue cho nhan 3 0
T |[vign y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) I | ]
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat 1 0
"~ |[trién bénh vién va cong bo cong khai
‘B4.2 HTrién khai van ban ctia cac cap quan 1y H 4 H 0 H ‘
Béo dam chat luong ngudn nhan lyc quéan 1y
B43 llbenh vien 3 0
B4.4 Boi giu&ng, phat trién doi ngtl 1anh dao va quan 3 0
" ||ly ke can
IC  ||PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | [ |
IC1 ||C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) | | ]
IC1.1 ||Bao dam an ninh, trit ty bénh vién [ 1 | 0 ]
‘C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chéng chay nd H 2 H 0 H ‘
IC2  ||C2. Quén ly hd so bénh én (2) [ [ |
c21 Eg)cso bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa 3 0
C2.2 Ho so bénh an duge quan 1y chat ché, dﬁy du, 4 0
" |[khoa hoc
IC3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) | [ ]
IC3.1 ||Quan 1y t6t co s6 dit lidu va thong tin y té | 3 | 0 ]
C3.2 Thuc hién cac gidi phap ung dung cong nghé 1 0
" ||thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
‘C4 HC4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) H H H ‘
cal Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soat nhiém 5 0
" |khuan
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién
C4.2 |lc4c quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh 2 0
vién
Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira
C4.3 tay 2 0
‘C4.4 HDénh gia, giam st va trién khai kiém soat nhiém H 2 H 0 H ‘




Bénh vién tuw

Poan KT

phu hop voi bénh 1y trong thoi gian nam vi¢n

'\S/'éa Chi tiéu d4nh gia NAM| d4nh gia ﬁi‘t'
2023 NAM 2023
‘ ‘khuén trong bénh vién H H
CAE Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit chg, 3 0
" |xtr Iy an toan va tuan tha theo dung quy dinh
cab Chét thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit ché, 3 0
" |lxtr ly an toan va tuan thu theo dung quy dinh
C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén mon (5)
C5 .2
(diém x2)
C5.1 Thl{c hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky 9 0
thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat
C5.2 .. . . 1 0
mdi, phuong phap méi
Ap dung cac hudng d?lp quy trinh k¥ thuat kham
C5.3 ||bénh, ghﬁ:a bénh va trién khai cac bién phap gidm 3 0
sat chat lugng
‘05.4 ‘Xﬁy dung cac huéng dan chan doan va diéu tri H 3 H 0
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da
C55 X NI " 3 0
ban hanh va giam sat vi¢c thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi
C6 A
bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va
C6.1 . . ; 1 0
hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tw van
C6.2 |diéu tri va cham soc, gido duc sirc khoe phu hop 4 0
v6i bénh dang duoc diéu tri
Nguoi bénh duge cham soc vé sinh cd nhan trong
C6.3 A AT N 4 0
qué trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thyc hién cham soc dinh dudng va
C7 A A
tiét che (5)
c71 |Bénhvién thiét 1ap h¢ thong t0 chirc dé thyc hién 5 0
" ||lcong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co sé& yét chét dé thuc hién 1 0
" |lcong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh duogc danh gid, theo doi tinh trang
C7.3 |, - L. S S 2 0
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do an
C74 . 1A 1 3 0
phu hop vai bénh ly
c75 Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng 1 0




M Bénh vién ty | Doan KT Chi
£ Chi tiéu danh gia NAM| danh gia (it
>0 2023 NAM 2023 || "¢
IC8 |/C8. Chit lugng xét nghiém (2) I | I
cal Bao ’dém nang lyc thyc hi¢n cac xét nghiém 3 0
" |lhuy€t hoc, hoéa sinh, vi sinh va giai phau bénh
(C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghi¢m | 2 | 0 I
‘C9 HC9. Quan 1y cung tmg va st dung thudc (6) H H H
Co1 |[Bénhvién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong 3 0
 ||duoc
‘C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Dugc H 1 H 0 H
C9.3 Cung tng thudc va vattuy té tiéu hao day du, 3 0
" |kip thoi, bao dam chat luong
‘C9.4 HSII dung thudc an toan, hop 1y H 3 H 0 H
Thong tin tl}uéc, theo ddi bao cao phan tng co
C9.5 ||hai cua thudc (ADR) kip thoi, day du va cé chat 3 0
luong
C96 Hoi dé)ng thude va diéu trj duoc thiét lap va hoat 3 0
" ||dong hi¢u qua
IC10 ||C10. Nghién ciru khoa hoc (2) [ [ |
c10.1 I"ll"cl)ih cuc trien khai hoat dong nghién ctru khoa 5 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2||dong bénh vién va céc gidi phap nang cao chat 1 0
luong kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) || I I
ID1.1 |[Thiét 1ap h¢ thdng quan 1y chét lugng bénh vién | 2 [ 0 |
D12 |[Xay dung va trién khai ke hoach, dé an cai tien 4 0
" ||chat lugng bénh vién
‘D1.3 HXéy dung vin hoa chat luong H 2 H 0 H
‘DZ HD2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5) H H H
Dp 1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra 5 0
" |[véi nguoi bénh
D22 Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su cdy 4 0
" |khoa va tién hanh céc giai phap khac phuc
D2.3 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam 4 0

thiéu cac su co y khoa




Bénh vién ty | DPoan KT

Ma Chi tiéu danh gis NAM|  danh gia ﬁi‘t'
>0 2023 NAM 2023
D2.4 Bao da}n xac dinh chinh xac nguoi bénh khi 3 0
cung cap dich vu
ID2.5 |[Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd | 2 | 0 ]
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat
D3
lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong 4 0
" |khai chat lugng bénh vién
D3.2 Do luong va gidm sat cai tien chat lugng bénh 9 0

vién

Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung
D3.3 |icong cy, trién khai, bao cao hoat dong quan ly 3 0
chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

E1 |bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc
san khoa va so sinh

El.1

Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong
E1.2 |stc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va 0 0
sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh
E1.3 |[tot nudi con bang sita me theo hudng dan cua Bo 0 0
Y t¢ va UNICEF

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc
nhi khoa

E2.1

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Mire || Mie | Mitec || Mite || Mie || Biém || S6 TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 12| 3|4/ s5]| T8 |apdung

IPHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) |

2 45 ] 7]0J204] 18

Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ciru
nguoi bénh (6)

A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi
bénh (5)

|A3. Mbi truong chim séc nguoi bénh (2) lojJof 2 1) o0]35]| 2




|A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) o] 1] o] 4] o360 5 |
ggﬁg 1\3/1 Eﬁ?ﬂ )TRIEN NGUONNHANLUC| , | 5 | ¢ | 4 | o | 285 | 14
IB1. S6 lugng va co caunhan lycbénhvien(3) || 0 || 2 || 2 ][ 2 ] o |[300| 3 |
IB2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) o] 2] 2] 2] o0]300] 3 |
{3‘3.C.hAé d6 dai ngd va diéu kién, moi truong tlol2l1lolams A
am viéc (4)

IB4. Lanh dao bénh vién (4) 1o 2| 1]o]27m] 4 |
IPHAN C. HOAT PONG CHUYENMON (35)|| 8 |[ 20 ][ 14 ] 3 || 0 | 234 | 35 |
IC1. An ninh, trit tw viantoanchaynd (2) || 1 ][ 1 ] o JJ o ] o 150 2 |
IC2. Quan Iy hd so bénh an (2) o] o] 2] 1] o] 350] |
C;). Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 1 0 1 0 o |l 200 5

X

IC4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khudn (6) || 0 || 4 || 2 ] 0 || 0 ][ 233 6 |
E;S).(I(;Iiaélslig )1(1;; thuc hién k¥ thudt chuyén mén 1 1 3 0 0 240 5

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi 1 0 0 9 o |l 3.00 3
bénh (3)

C7. ‘Néng,luc thyc hién cham soc dinh dudng 5 5 1 0 0 180 5

va tiet ché (5)

C8. Chit lugng xét nghidm (2) o] 1] 2] o] of2s]| 2 |
IC9. Quan Iy cung img va sttdungthuéc 6) || 1 ] o ][ 5] o] o] 267 6 |
IC10. Nghién ciru khoa hoc (2) |21 ] o) o] o]1s0] 2 |
iﬁ%ﬁ (]?.(E())AT PONG CAI TIEN CHAT olsl ol 41 o0lsel 12
ID1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lwong 3)| 0 || 2 ] 0 || 1 ]| 0o |[267 | 3 |
ID2. Phong ngira cac sw ¢b khic phuc (5) o2 1) 2] o0]300] 5 |
D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat ol 101 1111 ol 300 3
lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN

KHOA ~ ojofofjofol] o

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 0 0 0 0

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién da x4y dung va trién khai ké hoach ty kiém tra theo dting hudng dan cua
Bo Y té tai Quyét dinh sb 4747/QD-BYT ngay 28/12/2023. Bénh vién ban hanh



KH ty kiém tra danh gia CLBV va khao sat hai long nguoi bénh va NVYT niam
2023 1. Thanh lap doan tu kiém tra cua Bénh vién Y hoc c6 truyén tinh Lai Chau:
goém 14 thanh vién, chia Iam 04 nhoém kiém tra c&c phan trong bo tiéu chi: Té chic
khao sat su hai 1ong cua nguoi bénh va nhan vién y té. 2.6 luong tiéu chi &p dung:
Tong s6 cac tiéu chi dugc 4p dung danh gia: 78/83 (05 tiéu chi khong danh gia: 01
tiéu chi x& hoi hoa, 04 tiéu chi dac thu chuyén khoa) Ty Ié 4p dung: 94 phan trim
Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 209 Biém trung binh cua céc tiéu chi: 2.65
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC - Muc 1: 12 tiéu chi chiém 14.1 phan
tram - Mirc 2: 21 tiéu chi, dat 26.9 phan tram - Mc 3: 27 tiéu chi, dat 35.9 phan
trim - Mirc 4: 18 tiéu chi, dat 23.8 phan tram - Mac 5: 0 tiéu chi, chiém 0 phan
tram Diém trung binh cta céc tiéu chi ting tir 2.62 18n 2.65 So Vi 6 thang dau nam
cu thé: Tong sb diém cua cac tiéu chi p dung 207 tang 209 diém; Piém trung binh
cuia cac tiéu chi tir 262 tang 2.65 giam céc tiéu chi Muc 1 tir 15 tiéu chi xubng 11
tiéu chi, Tang cac ti€éu chi Muc 2 tir 17 ti€u chi 1én 21 ti€u chi, tdng ti€u chi Mtc 3
tir 26 tiéu chi 1&n 28 tiéu chi, Mac 4 giam 2 tir 20 tiéu chi xudng 18 tiéu chi 3. S&
lwong tiéu chi khong ap dung: 05 tiéu chi gom: - Tiéu chi A4.4: Nguoi bénh duoc
huong loi tir chi truong x3 hoi hda y té. - Phan E ( E1 dén E4): Tiéu chi dac thu
chuyén khoa San, chuyén khoa Nhi, bénh vién khong c6 2 khoa nay 4. Két qua
khao sat bénh nhan noi trG: - C& mau: 100 nguoi bénh noi trd -Ty 1¢ hai long la
86,7 phan tram (100 phan trim nguoi bénh dugc khao sat lya chon bénh vién dé
quay lai diéu tri néu bj bénh). 5. Két qua khao séat bénh nhan ngoai tr: - 30 nguoi
bénh ngoai tri trong bénh vién - Ty Ié hai l1ong 14 93,8 phan tram (100 phan trim
ngudi bénh lya chon quay tro lai diéu tri ). 6. Két qua khao séat nhan vién y té: -
Qua 66 phiéu khao sét, Ty 1& hai long chung 1a 91,77 phan tram . Hai long vé 14nh
dao bénh vién: 96,96 phan trim . S& gan b6 1au dai véi bénh vién 1a 96,96 phan
tram .

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién da quan tdm, chu trong dén cong tac dao tao va phat trién ky nang
nghé nghiép cho can bd trong bénh vién. C6 quy hoach vi tri 1anh dao va quan 1y,

co 1ap ho so quan ly strc khée cho nhan vién y t€, cac khoa phong dugc né1 mang



internet dé tra ctru va cap nhat thong tin.

- Duy tri va thyc hién tét viéc ning cao y dirc, quy tic giao tiép Gmg xir cho can bo
bénh vién. cam két gitra nhan vién y té v6i 1anh dao bénh vién va gilia tap thé bénh
vién véi cac co quan quan 1y vé nang cao tinh than trach nhiém, thai do tng xu,
giao tiép, y dirc clia nhan vién y té v6i ngudi bénh.

- Thyc hién tbt cong tac cham s6c nguoi bénh, dac biét 1a cong tac tu van, gido duc
suc khoe cho nguodi bénh dang diéu tri ndi tra tai bénh vién va trude khi ra vién.
- Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugec nam mot giwdng mot ngudi. Moi ngudi bénh
dugc cung cép quén a0 bénh nhan, vat dung ca nhan dﬁy du, sach sé€.
- PBao tao lién tuc, cap nhat kién thuc dugce tra trong

- Chét luong ho so bénh an duoc nang cao, tang cuong thém cac k¥ thuat maéi, hién
dai dic biét cac dich vu XN, CBHA — TDCN dé nang cao chét luong diéu tri
- Nang cao hiéu qua diéu tri nhd st dung phdi hop cic DVKT
- Can bo lanh dao quan tim dén xay dung quy trinh k¥ thuat. Giam sat viéc thuc
hién cac QTKT chuyén mon dugc thuc hi¢n nhiéu hon dé dam bao an toan cho
nguoi bénh.

- Méi truong bénh vién xanh — sach, khong cé tiéng on

- Thuc hién tét cong tac cham s6c nguoi bénh, dac biét 1a cong tac tu van, gido duc
suc khoe cho ngudi bénh dang diéu tri ndi tra tai bénh vién va trude khi ra vién.
- Duy tri va thyc hién tét viéc ning cao y dirc, quy tic giao tiép tng xtr cho can b
bénh vién

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Béi voi to quan 1y chét lwong: Tuy dd c6 nhiéu cb ging va nhiét tinh nhung chwa
dap ung duoc yéu cau ngdy cang cao. Chua thuc su thyc hién tot cong tic hudng
dan, kiém tra, d6n dbc, danh gia tai cac khoa phong. Tién dd thuc hién con cham
phai nhic nho nhiéu.

- Pdi voi mang ludi Quan 1y chét luong: Cac khoa/phong noi chung va mang ludi
Quan 1y chét luong bénh vién ndi riéng chua quan tim dung murc t6i viée thuc hién
chat lugng bénh vién theo cac ti€u chi da dugc ban hanh.

- Bénh vién c6 co s¢ ha tang xay dung da 1au, mot so6 cong trinh dang xudng cap,



co s& phong diéu tri twong ddi nho, mot sb khoa phong ¢ sb giuwong bénh /dién
tich bd tri chua dam bao, can bo sung thém ti dau givong cho ngudi bénh dé dam
béao tot hon nita cac diéu kién hudng dén ngudi bénh.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Nhén vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép

- Trong ndm 2024 t6 chirc cac hoi thi tay nghé gidi cho it nhat hai chtrc danh tr
1€n: bac sy, diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién, dugc sy, quan 1y...

- C6 hinh thirc khuyén khich, thiic ddy nhan vién y té tham gia cac hinh thirc kiém
tra tay nghé, hoi thi tay nghé trong va ngoai bénh vién.

- Panh gia chinh xé4c thuc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh vién

- Ty tién hanh danh gia chat lugng bénh vién va cong bo cong khai “Béo cao danh
gia chét luong bénh vién” trén trang thong tin di¢n tur.

- Ty 1€ c4c tidu chi c6 diem do bénh vién tu d4nh gid cao hon diém ctia doan bén
ngoai danh gia (co quan quan 1y hoic t6 chirc doc 1ap) dudi 5 phan traim. Po luong
va giam sat cai tién chat luong bénh vién.

- Trong ké hoach cai tién chat lwong c6 xay dung it nhat 5 chi s6 chét luong cu thé
nham danh gia va theo doi chat luong chuyén mon, chat luong dich vu.

- C6 trén 50 phan trim khoa/phong xay dung duoc it nhét 1 chi sé chat luvong cu
thé nham danh gia va theo ddi chat luong hoat dong cua khoa/phong do.

- C6 ban tong hop danh sach cac chi s chat luong (chung cua bénh vién va céac
khoa/phong) dugc theo doi, giam sat.

- Xay dung cac phuong phap va thu thap sd liéu can thiét dé phuc vu cho viéc do
ludng, giam sat cac chi s6 chat luong trong danh sach.

- Xay dung ké hoach kham strc khoe cho CV vién chirc bénh vién

- S&n c6 vach ngin hoidc rém che di dong tai cac khoa 1am sang dé phuc vu nguoi
bénh trong cac truong hop tham kham tai chd, 1am thu thuét hodc thay doi qu?m a0,
vé sinh tai givong.

- Strc khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y té dugc quan tim va cai thién

- Sir dung thudc an toan, hop 1y

- Hd so bénh an duoc 1ap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc



- Bao dam co s& vat chét thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién, dua ra cac van dé can cai tién,
khic phuc cu thé, chi tiét. thuong xuyén, ting cudng cong tac kiém tra danh gia két
qua cai tién:

-Thuce hién tt cong tac chi dan, don tiép, hudng dan va cip ctru ngudi bénh.

- Pau tu xay dung co so vat chit, mua sim, b sung trang thiét bi y té phuc vu
ngudi bénh va trang thiét bi van phong cho nhén vién y té

- Ton trong quyén va loi ich cia ngudi bénh

- Pau tu phat trién va ning cao chat luong nguén nhan lyc bénh vién

- Bao dam an ninh, trat ty trong bénh vién 1 nhu cau thiét yéu co ban ciia ngudi
bénh

- Nang cao chat luong cong tac quan 1y hd so bénh an

- Tin hoc héa cong tac quan 1y va hoat dong chuyén mon

- Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan

- Nang cao nang luc thuc hién k¥ thuit chuyén mon

- Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga

- Nang cao ning luc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

- Bam bao nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai
phau bénh

- T6 chitc hoat dong thong tin thudc, theo ddi bao cao ADR kip thoi, day di va c6
chét luong

- Trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

- Tang cudng cong tac cai tién nang cao chat luong bénh vién

- Xay dung chi s6 chat lugng bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
- Két qua tu chdm diém cta bénh vién: 207 diém;

- Piém trung binh cac tiéu chi: 2.62

Téng s6 diém ciia céc tiéu chi ap dung 207 ; Piém trung binh ciia céc tiéu chi 2.62

giam cac tiéu chit Mtre 1 tir 15 tiéu chi xudng 12 tiéu chi, Tang cac tiéu chi Mic 2



tr 17 tiéu chi 1€n 21 tiéu chi, tang ti€u chi Muc 3 tir 26 tiéu chi 1€n 27 ti€u chi, Mtc
4 giam 2 tir 20 tiéu chi xubng 18 tiéu chi

- Bénh vién can phat huy cac uu diém d3 dat duge, khic phuc kho khan ton tai dé
thuc hién tot nhiém vu cham séc va bao vé strc khoe nhan dan trén dia ban.

- Bénh vién cam két thuc hién nghiém tic viéc cai tién chat luong bénh vién tap
trung cac van dé wu tién da néu O trén trong nim 2024 va cac nam tiép theo dung 10

trinh va thoi gian da xay dung
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