
SỞ Y TẾ LAI CHÂU 

BỆNH VIỆN Y HỌC CỔ TRUYỀN 

 

Số:    745 /KH - BVYHCT 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

Lai Châu, ngày  01  tháng 12 năm 2025 

 

KẾ HOẠCH 

Cải cách hành chính năm 2026 

 

Thực hiện Công văn số 2570/SYT- VP ngày 31/8/2025 của Sở Y tế về 

việc triển khai Kế hoạch cải cách hành chính của tỉnh; hướng dẫn xây dựng kế 

hoạch và báo cáo định kỳ. Bệnh viện Y học cổ truyền tỉnh Lai Châu xây dựng 

Kế hoạch công tác công tác cải cách hành chính năm 2026 như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU: 

1. Mục đích: 

   Triển khai thực hiện có hiệu quả công tác cải cách hành chính toàn diện 

(CCHC), đ ng b  trong hệ thống các khoa, phòng trong đơn vị; rà soát, đơn giản 

hóa, c t giảm th i gian giải quyết các thủ t c hành chính   ây dựng tổ ch c b  

máy, cơ chế hoạt đ ng theo hướng tinh gọn hiệu quả  

2. Yêu cầu: 

C  thể hóa các m c ti u, nhiệm v  trọng tâm, phương th c; nâng cao ch t 

 ư ng, hiệu quả tham mưu    n việc thực hiện kế hoạch của ngành với nhiệm v  

của từng viên ch c, ngư i lao đ ng. 

II. MỤC TIÊU 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành 

- Công tác tuyền đư c thực hiện kịp th i, thư ng xuy n, hiệu quả. 

- 30% các phòng, ban đư c kiểm tra đánh giá tình hình thực hiện các 

nhiệm v  cải cách hành chính năm 2026. 

- Thực hiện đánh giá m c đ  hài  òng của ngư i dân đối với dịch v  y tế 

công theo Quyết định 56/QĐ-BYT ngày 08/01/2024 của B  Y tế. 

2.  Cải cách thể chế. 

- 95% văn bản quy phạm pháp  uật đư c tham mưu ban hành đảm bảo 

tính h p hiến, h p pháp và phù h p với tình hình thực tiễn của bệnh viện  

- 100% văn bản quy phạm pháp  uật đư c triển khai thực hiện đầy đủ, kịp 

th i và đúng quy định các văn bản quy phạm pháp  uật c p tr n ban hành  

3. Cải cách thủ tục hành chính. 

- 100% thủ t c hành chính, danh m c thủ t c hành chính thu c thẩm 

quyền giải quyết của đơn vị đư c công bố chuẩn hóa đầy đủ, kịp th i, đúng quy 

định và đư c đăng nhập, đăng tải công khai  

- Tỷ  ệ thanh toán trực tuyến tr n Cổng dịch v  công quốc gia tr n tổng số 

giao dịch thanh toán của dịch v  công đạt hoặc vư t m c ti u năm 2026 của c p 

trên giao. 



- Tỷ  ệ thủ t c hành chính có y u cầu nghĩa v  tài chính đư c thanh toán 

trực tuyến tr n Cổng Dịch v  công quốc gia đạt 100% 

- M c đ  hài  òng của ngư i bệnh, ngư i nhà bệnh nhân về giải quyết thủ 

t c t c hành chính đạt tối thiểu từ 86% trở   n  

- Thực hiện tiếp nhận đúng quy định và xử  ý 100% những phản ánh, kiến 

nghị của cá nhân, tổ ch c về quy định hành chính thu c thẩm quyền giải quyết  

4. Cải cách tổ chức bộ máy 

- Tiếp t c thực hiện rà soát, s p xếp, kiện toàn, tinh gọn b  máy ph c v  

nhiệm v  chính, ph c v  quản  ý nhà nước theo quy định  

5. Cải cách chế độ công vụ 

- Đến năm 2026:  ây dựng đ i ngũ cán b , vi n ch c có cơ c u h p  ý, 

đáp  ng ti u chuẩn ch c danh, vị trí việc  àm và khung năng  ực theo quy định  

6.  Cải cách tài chính công 

- 95% văn bản điện tử đư c ký số và trao đổi qua hệ thống quản  ý văn 

bản và điều hành (Trừ văn bản thu c phạm vi bí mật Nhà nước)  

- Đảm bảo t t cả các hệ thống thông tin đư c bảo mật, đảm bảo an toàn 

thông tin mạng   

7. Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số 

- Sử d ng hóa đơn điện tử; bước đầu triển khai thanh toán không dùng 

tiền mặt  

- Thực hiện bệnh án điện tử, k  đơn điện tử  

  - 100% ngư i dân đến khám bệnh, chữa bệnh đư c  ập h  sơ s c kh e 

điện tử kết nối với hệ thống quản  ý khám chữa bệnh (HIS).  

8. Một số nhiệm vụ trọng tâm năm 2026 (Có biểu chi tiết kèm theo) 

III. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP  

1. Đẩy mạnh công tác tuy n truyền cải cách hành chính, tập trung tuy n 

truyền các văn bản chỉ đạo của Trung ương, của tỉnh, tuy n truyền Đề án 06 và 

các dịch v  công trực tuyến,  ng d ng công nghệ thông tin, chuyển đổi số  Đổi 

mới, đa dạng các phương pháp tuyên tuyền, phổ biến giáo d c pháp  uật đảm 

bảo phù h p với từng nhóm đối tư ng, phù h p đư ng  ối, chủ trương của 

Đảng, chính sách pháp  uật của Nhà nước  

2. Tổ ch c đánh giá, xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính năm 2026 của 

đơn vị  Điều tra xã h i học đo  ư ng m c đ  hài lòng của ngư i dân về dịch v  y 

tế của Bệnh viện năm 2026. 

- Tăng cư ng công tác kiểm tra công v , kiểm tra, giám sát công tác cải 

cách hành chính. 

- Tăng cư ng công tác tiếp công dân để kịp th i n m b t tâm tư, nguyện 

vọng, giải quyết những khó khăn, vướng m c cho ngư i dân, doanh nghiệp  

Tiếp t c nghi n c u, triển khai, nhân r ng các mô hình, sáng kiến cải cách hành 

chính có hiệu quả trong  ĩnh vực y tế  



3. Nâng cao tính chủ đ ng, hiệu quả trong công tác xây dựng, ban hành 

văn bản quy phạm pháp  uật  ĩnh vực của đơn vị; tăng cư ng kiểm tra, rà soát 

văn bản quy phạm pháp  uật, đảm bảo tính đ ng b , h p hiến, h p pháp và phù 

h p với tình tình thực tế tại đơn vị. 

4. Tăng cư ng  ng d ng công nghệ thông tin trong giải quyết TTHC; 

nâng cao ch t  ư ng cung c p dịch v  công trực tuyến; thực hiện việc rà soát, 

tái c u trúc quy trình, đề xu t tích h p để cung c p 100% dịch v  công trực 

tuyến thu c phạm vi ch c năng quản  ý, thẩm quyền giải quyết của đơn vị đáp 

 ng y u cầu tr n Cổng Dịch v  công quốc gia  

5. Tiếp t c rà soát, s p xếp, tổ ch c, tinh gọn b  máy đơn vị theo hướng 

tinh gọn, nâng cao hiệu  ực, hiệu quả  Kịp th i điều chỉnh ch c năng, nhiệm v  

cho phù h p sau khi s p xếp, kiện toàn để đảm bảo không ảnh hưởng đến thực 

hiện nhiệm v  chính trị của Bệnh viện. 

Tiếp t c thực hiện nghi m Quyết định số  0-QĐ/TW ngày 18/ /2022 và 

Kết  uận số 40-KL/TW ngày 18/ /2022 của B  Chính trị về quản  ý bi n chế và 

tinh giản bi n chế  Thực hiện tinh giản bi n chế có trọng tâm, trọng điểm và 

phù h p với ch c năng, nhiệm v  của đơn vị; đẩy mạnh thực hiện tinh giản 

bi n chế g n với cơ c u  ại đ i ngũ nh m tinh gọn b  máy  

6. Điều chỉnh danh m c vị trí việc  àm, ch c danh nghề nghiệp vi n 

ch c trong đơn vị phù h p với quy định và tình hình thực tiễn của Bệnh viện. 

Tiếp t c triển khai áp d ng vị trí việc  àm để xác định bi n chế, chỉ ti u nâng 

ngạch, thăng hạng ch c danh nghề nghiệp vi n ch c, tuyển d ng, bố trí, sử 

d ng, quy hoạch, đào tạo b i dư ng và đánh giá xếp  oại vi n ch c hàng năm; 

cơ c u  ại đ i ngũ cán b  vi n ch c theo vị trí việc  àm, ch c danh nghề nghiệp 

vi n ch c, trình đ  đào tạo cho phù h p  

Thực hiện đảm bảo chặt ch  các quy định của pháp  uật về sử d ng và 

quản  ý vi n ch c, ngư i  ao đ ng. 

Thực hiện nghi m túc việc đánh giá, phân  oại vi n ch c theo kết quả 

thực hiện nhiệm v  và g n với vị trí việc  àm  Tăng cư ng kỷ  uật, kỷ cương 

hành chính, ch p hành nghi m kết  uận, chỉ đạo của Trung ương, của tỉnh, 

ngành về ch n chỉnh, tăng cư ng trách nhiệm trong xử  ý công việc của đơn vị. 

Phát huy vai trò, trách nhiệm của ngư i đ ng đầu đơn vi; kịp th i biểu dương, 

khen thưởng những tập thể, cá nhân  àm tốt, xử  ý nghi m những tập thể, cá 

nhân  àm chưa tốt  

7. Tăng cư ng tuy n truyền, nâng cao trách nhiệm, hiệu quả công tác 

quản  ý, sử d ng tài sản công  của Chính phủ  

Nâng cao hiệu quả thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử 

d ng kinh phí của đơn vị. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Phòng Tổ chức Hành chính: 



- Thực hiện tham mưu chung về cải cách hành chính; theo dõi kiểm tra, 

giám sát công tác cải cách hành chính tại các khoa, phòng. 

Ban hành Kế hoạch Kiểm tra cải cách hành chính, Kế hoạch tuy n truyền 

cải cách hành chính của đơn vị  

Đánh giá, ch m điểm xác định Chỉ số cải cách hành chính của đơn vị  

Tham mưu việc duy trì, cải tiến và áp d ng có hiệu quả hệ thống quản  ý 

đáp  ng y u cầu theo ti u chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015. 

Thư ng xuy n thực hiện công tác kiểm tra việc thực hiện văn bản quy 

phạm pháp  uật tại các khoa, phòng. 

Báo cáo định kỳ tình hình thực hiện Kế hoạch cải cách hành chính về Sở 

Y tế đúng th i gian quy định  

2. Phòng Kế hoạch- tài chính- Điều dưỡng 

Tham mưu ban hành quy chế chi ti u n i b  của đơn vị; 

 ây dựng dự toán; duyệt quyết toán năm 2026 

Thực hiện phân bổ ngân sách nhà nước theo quy định của Luật Ngân sách 

nhà nước  

Thực hiện ni m yết công khai các thủ t c hành chính tr n trang thông tin 

điện tử của đơn vị  

3. Các khoa, phòng Bệnh viện: 

- Nâng cao nhận th c, trách nhiệm của  ãnh đạo khoa, phòng trong việc 

chỉ đạo và tổ ch c thực hiện công tác CCHC   

- Căn c  n i dung kế hoạch này, các khoa, phòng tổ ch c thực hiện hiệu 

quả công tác cải cách hành chính tại các  ĩnh vực, nhiệm v  công tác thu c phạm 

vi ch c năng của từng khoa, phòng  

Tr n đây  à Kế hoạch công tác cải cách hành chính năm 2026 của Bệnh 

viện Y học cổ truyền /   

 
 Nơi nhận:                                                                                    
- Sở Y tế (B/c); 

- Các khoa, phòng (T/hiện); 

- Lưu: VT. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

Tạ Xuân Đông 

 

 


